REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
(dalej: ,,Regulamin”)

§1.

Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a)

Platforma - serwis internetowy mieszczacy sie pod adresem
https://platformazakupowa.pzp24.pl, ktérego wiascicielem jest Spotka w ramach
ktérego Ustugobiorca moze przeglagdaé liste zapytan ofertowych i przetargéw
publicznych na poszczegdinych Platformach Zamawiajgcych.

Spétka - Logintrade S.A. z siedzibg we Wroctawiu zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000438056 NIP: 8942953589;

Przedsigbiorca — osoba prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zamierza skorzystaé z ustug udostepnionych w ramach Platformy lub korzysta z
Ustug elektronicznych dostepnych na Platformie. Przedsiebiorcg moze byc¢ tylko
podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg. W imieniu Przedsiebiorcy Umowe
mogg zawiera¢ rowniez upowaznieni pracownicy lub  wspotpracownicy
Przedsiebiorcy.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgcg ze Spotkg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Ustuga — ustuga swiadczona przez na Spotke rzecz Ustugobiorcéw online polegajgca
umozliwieniu logowania sie do Platform Zamawiajgcych za pomocg jednego Konta.
Ustugobiorca — tgcznie Konsument i Przedsigbiorca;

Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Spétke za
posrednictwem Platformy polegajacg na udostepnianiu funkcjonalnosci Platformy.
Umowa — umowa sSwiadczenia ustug zawarta pomiedzy Spétkg a Ustugobiorcg za
posrednictwem  Platformy na  warunkach  okreslonych w  Regulaminie
zaakceptowanych przez Ustugobiorce, na podstawie ktérej Spotka zobowigzana jest
do dostarczenia Ustugobiorcy ustug polegajgcych na mozliwosci przegladania listy
zapytan ofertowych i przetargbw publicznych na poszczegoélnych Platformach
Zamawiajgcych.

Konto - konto prowadzone dla Ustugobiorcy pod unikalng nazwg (login) i
zabezpieczone hastem, za pomocg ktorego Ustugobiorca moze Kkorzysta¢ z
okreslonych funkcjonalnosci Platformy, zwilaszcza logowaé sie do serwisow
poszczegdélnych Zamawiajacych za pomocg jednego Konta.

Strona — Ustugobiorca i Spotka.

Platformy Zamawiajgcych — strony internetowe stuzace do sktadania ofert, ktérych
administratorami sg klienci Spotki lub podmiotu powigzanego ze Spotka.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgcg ze Spotkg
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci



w

gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§ 2.

Postanowienia ogdine
Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania przez Ustugobiorcow z Platformy
oraz korzystania przez Ustugobiorcow z ustug dostepnych na Platformie.
Administratorem i wtascicielem Platformy jest Spotka.
Ustugobiorcy moga kontaktowac sie ze Spotka za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej, pod adresem e-mail: kontakt@logintrade.pl;
b) poczty tradycyjnej, pod adresem: ul. Legnicka 57D lok. B/J 54-203 Wroctaw;
c) telefonu, pod numerem: +48 71 787 35 34.
Spdétka odpowiada bez zbednej zwitoki na przestane zapytania od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.
Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy, Spoétka udostepnia Ustugobiorcom
Regulamin w sposdb nieodptatny na Platformie. Tre$¢ Regulaminu moze zostaé
utrwalona przez Ustugobiorce poprzez jego pobranie, zapisanie na nosniku lub
wydrukowanie w kazdej chwili bezposrednio z Platformy.

§ 3.

Ogodlne zasady korzystania z Platformy
Wszelkie dziatania utrudniajgce dziatanie lub powodujgce destabilizacje Platformy sg
zakazane.
Ustugobiorca nie moze dostarcza¢ na Platforme tresci o charakterze bezprawnym.
Z Platformy mozna korzystac przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Spotka moze czasowo zawiesi¢ korzystanie Platformy w zwigzku z prowadzonymi
pracami modernizacyjnymi czy przebudowg Platformy. Spétka zobowigzuje sie do
wykonywania tych prac w sposob najmniej ucigzliwy dla Ustugobiorcow i w miare
mozliwosci, do powiadomienia Ustugobiorcéw o prowadzonych pracach.
Wszelkie tresci znajdujgce sie na Platformie, w tym elementy graficzne, kompozycja
chronione sg prawem witasnosci intelektualnej oraz prawem autorskim. Jakiekolwiek
dziatania majgce na celu kopiowanie lub rozpowszechnianie tresci udostepnionych w
ramach Platformy jest zakazane.

§4.
Wymagania techniczne
Spotka gwarantuje prawidtowos¢ funkcjonowania Platformy wytgcznie w przypadku
zastosowania nastepujgcych przegladarek internetowych w ich aktualnych wersjach:
a) Microsoft Edge;
b) Google Chrome;
c) Mozilla Firefox;
d) Opera.
Do korzystania z Platformy, a w szczegodlnosci do skorzystania z Ustug, ktore Spotka
swiadczy zdalnie (online) niezbedne jest:
a) posiadanie aktywnego potgczenia z siecig Internet (przewodowe Ilub
bezprzewodowe);



b) posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do Internetu;
c) posiadanie przez Ustugobiorce aktywnego konta poczty elektronicznej;
d) posiadanie aplikacji do przegladania stron internetowych.

§ 5.

Ustugi elektroniczne
Spétka w ramach Platformy umozliwia Ustugobiorcy korzystanie z nastepujacych
funkcjonalno$ci:
a) zakfadanie Konta na Platformie;
b) przegladania tresci zamieszczonych na Platformie;
c) logowanie za pomocg Platformy do Platform Zamawiajgcych.
Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje zawarta pomiedzy Ustugobiorcg
a Spotkg na czas nieoznaczony z chwilg skutecznego wywotania przez Ustugobiorce
w oknie przegladarki urzadzenia strony internetowej Platformy lub skorzystania przez
Ustugobiorce z przekierowania na Platforme.
Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje rozwigzania w chwili opuszczenia
Platformy przez Ustugobiorce.
Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej jest dobrowolne i nieodptatne.
Do korzystania z funkcjonalnosci Platformy, w tym przegladania zawartosci Platformy,
konieczne jest zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi elektroniczne;.
Reklamacje dotyczace Ustug elektronicznych mozna ztozy¢é drogg mailowg na adres
podany w danych kontaktowych. W reklamacji Ustugobiorca powinien podaé¢ swoje
imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej ze swiadczonymi Ustugami elektronicznymi. Reklamacje
beda rozpatrywane przez Spotke w terminie 14 dni.

§ 6.
Dostep do Ustug
W ramach sSwiadczenia Ustug Ustugobiorca moze logowaé sie do Platform
Zamawiajgcych i korzysta¢ z ustug oferowanych przez nich na tych Platformach.
Spétka swiadczy ustugi nieodptatnie.

§7.

Rejestracja Konta
Ustugobiorca rejestruje Konto na Platformie poprzez wypetnienie elektronicznego
formularza rejestracyjnego.
Dokonujgc rejestracji Konta Przedsiebiorca podaje:
a) nazwe firmy lub imig i nazwisko;
b) NIP;
c) adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
d) adres e-mail;
e) imie i nazwisko osoby kontaktowe;;
f) hasto.
Dokonujgc rejestracji Konta Konsument podaje:
a) imie i nazwisko
b) adres zamieszkania;
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c) adres e-mail;

d) hasto.

Ustugobiorca moze réwniez podac przy rejestracji Konta numer telefonu.
Ustugobiorca zobowigzany jest do podania prawdziwych danych wymaganych w
procesie rejestraciji.

W trakcie procesu rejestracji Ustugobiorca otrzyma na podany adres e-mail
potwierdzenie rejestracji. W celu ukohczenia rejestracji i aktywowania Konta,
Ustugobiorca bedzie obowigzany do podania kodu otrzymanego uprzednio na podany
podczas rejestracji Konta adres e-mail.

Ustugobiorca w kazdym momencie bedzie mogt zmieni¢ hasto.

Rejestracja Konta tgczy sie ze ztozeniem oswiadczenia o akceptacji postanowien
Regulaminu.

Przedsiebiorca moze posiada¢ wiele Kont na Platformie. Kazde z tych z Kont
powinno by¢ przypisane do pracownika lub wspotpracownika Przedsiebiorcy, co
nastepuje poprzez wskazanie odrebnego adresu e-mail przy rejestracji Konta.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.

. Ustugobiorca nie moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim.
12.

Dane zebrane w ramach rejestracji konta bedg przetwarzane zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa na zasadach przedstawionych w obowigzku
informacyjnym przedstawionym w formularzu rejestracyjnym.

Zebrane dane bedg przekazywane do innych administratorow danych bedacych
wiascicielami poszczegélnych Platform Zakupowych. Przekazanie odbywa sie na
podstawie odrebnej zgody wyrazonej przez Ustugobiorce.

§ 8.
Prawo odstapienia od Umowy

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta oraz Konsumentowi przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.
Odstgpienie od Umowy nastepuje przez ztozenie odwiadczenia o odstgpieniu od
Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres
e-mail podany w danych kontaktowych. Do zachowania terminu do odstgpienia od
Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Wzor oswiadczenia
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy umowe uwaza sie za niezawartg.

§9.
Sita wyzsza

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w zakresie, w jakim niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynika
Z dziatania sity wyzszej.

Termin sita wyzsza obejmuje jakgkolwiek przyczyne wywierajgcg wptyw na wykonanie
przez Strone przedmiotu Umowy zwigzang z dziataniami, wydarzeniami, zdarzeniami
losowymi lub wypadkami, bedgcymi poza kontrolg Strony, w szczegdlnosci bedg to
powodzie, kleski zywiotowe, wojny, dziatania wojenne, ataki wrogow zewnetrznych,
rebelie, terroryzm, blokady, pandemie, epidemie, zamachy stanu, wojny domowe.



Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania drugiej Strony o
zaistnieniu okolicznosci stanowigcej site wyzsza.

Strona poszkodowana, ktérg dotkneta sita wyzsza, zobowigzuje sie podejmowac
niezbedne czynnosci w celu zminimalizowania skutkéw powstatych w wyniku
dziatania sity wyzszej oraz czasu jej trwania.

§ 10.
Reklamacje w zakresie Ustug

Spétka odpowiada za zgodnos$é¢ Ustug z Umowag przez caty okres swiadczenia Ustug.

Jezeli Ustuga nie jest zgodna z Umowg, Ustugobiorca moze zgdac¢ doprowadzenia do

jego zgodnosci z Umowa.

Niezgodnosé Ustugi z Umowa wystepuje, jesli:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletno$é, funkcjonalnos¢, kompatybilnosé,
interoperacyjnos$¢ Ustugi sg niezgodne z Umowa;

b) Ustuga nie wystepuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwatosci, ciggtosci,
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, kompatybilno$ci, dostepnosci, jakie sg typowe
dla tego rodzaju tresci cyfrowych dostepnych na rynku i ktérych Ustugobiorca
moze rozsadnie oczekiwaé biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowych oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez Spotke;

c) Ustuga nie jest przydatna do szczegdlnego celu, o ktérym Ustugobiorca
poinformowat Spotke najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktory to Spétka
zaakceptowata;

d) Ustuga nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie tresci cyfrowych
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisbw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

e) Usltuga nie zostata dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
mozna rozsadnie oczekiwac;

f) Ustuga nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej Ustugobiorcy przed
zawarciem Umowy.

Jesli niezgodnos¢ Ustugi z Umowg ujawnita sie w czasie, w ktérym zgodnie z tg

Umowag miata by¢ dostarczana domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowag

wystgpit w tym czasie.

Ustugobiorca ma obowigzek wspotpracy z Spotka, w rozsadnym zakresie i przy

zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkdéw technicznych, w celu ustalenia

czy brak zgodnosci Ustugi z Umowg wynika z cech s$rodowiska cyfrowego

Ustugobiorcy. W przypadku braku wspétpracy domniemania, o ktérych mowa w ust. 4

powyzej nie majg zastosowania.

W przypadku ujawnienia niezgodnosci z Umowg, Ustugobiorca ma prawo zadaé

doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg. Spdétka moze odmowic

doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg

w sposob wybrany przez Ustugobiorce jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztéw dla Spofki.

Spétka doprowadza Ustuge do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w

ktorej zostat poinformowany przez Ustugobiorce o braku zgodnosci z Umowg i bez

nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy, uwzgledniajgc jego charakter oraz cel,
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w jakim jest wykorzystywany. Koszty doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa

ponosi Spotka.

Umowa jest nieodptatna, dlatego Ustugobiorca nie moze zgdac obnizenia ceny.

Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli:

a) Spotka odméwita doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 6
powyzej,

b) Spodtka nie doprowadzita Ustugi do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub
doprowadzenie do zgodnosci z Umowg wigzatoby sie z nadmiernymi
niedogodnosciami dla Ustugobiorcy,

c) brak zgodnosci Ustugi z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Spdtka prébowata
doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowa,

d) brak zgodnosci Ustugi z Umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania 2z roszczenia
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa,

e) z oswiadczenia Spofki lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi ona
Ustugi do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ustugobiorcy.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci Ustugi z Umowg nalezy zgtosi¢ za pomocag

poczty elektronicznej na adres e-mail podany w danych kontaktowych.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac¢ ztozone niezwiocznie jednak nie pézniej niz

w terminu 5 dni od momentu powstania zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni.

Brak rozpatrzenia reklamacji w wyzej wskazanym terminie oznacza uznanie

reklamaciji.

Spdétka poinformuje Ustugobiorce o rozpatrzeniu reklamacji za pomocg poczty

elektronicznej na adres e-mail, z ktérego otrzymat zgtoszenie reklamacyjne.

§ 1.

Wypowiedzenie Umowy
Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Przedsiebiorca moze ziozyc
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy réwniez dla kont zaktadanych przez jego
pracownikéw lub wspdtpracownikéw w jego imieniu.
Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe przez wystania wiadomosci na adres
e-mail: helpdesk@logintrade.net.
Spoétka moze wypowiedzie¢ Umowe poprzez wystanie Ustugobiorcy wiadomosci na
adres e-mail wskazany podczas rejestracji Konta.

§12.
Odpowiedzialnosé
Ustugobiorca jest zobowigzany do zachowania w poufno$ci i do odpowiedniego
zabezpieczenia swojego hasta.
W przypadku, gdy Ustugobiorca nabierze podejrzen, ze osoba trzecia miata dostep
do jego Konta, powinien jak najszybciej zmieni¢ hasto na inne, bezpieczne.

§ 13.



Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 17.05.2025

2. Spotka moze zawiesi¢ na czas okreslony albo nieokreslony Konto w przypadku, gdy
dziatania Ustugobiorcy:

a) naruszajg postanowienia Regulaminu;

b) sa sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;

c) negatywnie wplywajg na wizerunek Platformy lub Spétki;
d) w inny sposob szkodzg Spoice.

2. Spotka moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie. W tym celu zobowigzany jest do
uprzedniego poinformowania Ustugobiorcéw o zmianie Regulaminu drogg mailowg z
zachowaniem co najmniej 14 dniowego wyprzedzenia. W terminie 14 dni od dnia
otrzymania wiadomosci o zmianie Regulaminu Ustugobiorca moze zlozy¢
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy zmiane
Regulaminu. Do zachowania terminu, o ktérym mowa powyzej, wystarczy wystaé
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed jego uptywem na adres podany w
danych kontaktowych.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 Wz6r odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy wraz z informacjg o
prawie do odstgpienia od umowy



Zatacznik nr 1
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
(do podpisu tylko jak Przedsiebiorca chce odstgpi¢ od Umowy)
, dnia roku

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy Swiadczenia ustug zawartej w dniu
z Logintrade SA z siedzibg we Wroctawiu.




Informacja o prawie do odstapienia od Umowy
wraz z formularzem odstgpienia od Umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem Iub pocztg elektroniczng). Os$wiadczenie o
odstgpieniu mogg Panstwo wystaé na adres:

a) poczty elektronicznej: kontakt@logintrade.pl

b) poczty tradycyjnej: ul. Legnicka 57D lok. B/J 54-203 Wroctaw

Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Moga Panhstwo rowniez wypetnic¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od Umowy lub jakiekolwiek
inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na adres: kontakt@logintrade.pl.
Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg
elektroniczng).

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Pahstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.
Jezeli zadali Panstwo dostarczenia produktu przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy, to tracg Panstwo prawo do odstgpienia do Umowy, a my mamy prawo zachowac
uiszczong przez Panstwa optate za dostarczony produkt.

Zwrotu ewentualnych ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji. W kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



